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Svjesne Cinjenice da je usmeno ispitivanje izuzetno kompleksno i zahtjevno, kako za uc¢enike
tako 1 za nastavnike, odlucile smo provesti istrazivanje u svrhu poboljSanja nacina provodenja
usmenog ispitivanja u nastavi engleskog jezika. Za potrebe ovog istrazivanja anketirano je 909
udenika iz Getiri Zupanije na podruéju Republike Hrvatske: Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske,
Vukovarsko-srijemske i Dubrovacko-neretvanske. Ucenici su ispunili on-line upitnik koji sadrzi 21
pitanje i u potpunosti je anoniman.

U istrazivanju je sudjelovalo 548 ucenica (60%) 1 361 ucenik, od toga 50,7% ucenika srednjih
strukovnih $kola i 49,3% ucenika gimnazija. U istrazivanju je sudjelovao otprilike jednak broj

ucenika prvih, tre¢ih i ¢etvrtih razreda, te nesto veci broj ucenika drugih razreda (32,1%).
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2. Koji razred srednje Skole pohadas?
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3. Koju vrstu skole pohadas?
909 odgovora

@ Srednja strukovna $kola
@ Gimnazija

Ne mozemo se ne osvrnuti na podatak da ¢e, prema rezultatima istrazivanja, gotovo 80% od
909 ispitanika u svojoj svjedodzbi na kraju ove nastavne godine imati upisan odlican ili vrlo dobar
uspjeh iz engleskog jezika. Moderne tehnologije i dostupnost interneta pruzile su danasnjim
ucenicima ono o ¢emu su nastavnici s dugogodi$njim iskustvom mogli samo sanjati - izloZenost
autenticnom engleskom jeziku od najranije dobi i to u neograni¢enim koli¢inama. Takva izlozenost
rezultirala je zadivljujuéom razinom kompetencija koje ucéenici posjeduju kada je u pitanju
poznavanje engleskog jezika tako da nerijetko u razgovoru s njima imamo osje¢aj da razgovaramo S
izvornim govornicima. Neupuceni bi mogli pomisliti da je time poucavanje engleskog jezika u
danasnje vrijeme lakSe 1 manje zahtjevno. Istina je potpuno suprotna. Proces poucavanja time je
postao puno izazovniji i zahtjevniji za nastavnike koji bi svojim poucavanjem izvrsnim ucenicima
trebali omoguciti napredak s jezi¢nog aspekta kako bi postali 'izvrsniji', vodeci pri tom racuna da
nastavni proces bude prilagoden i ostalim ucenicima jer nastavni proces ne moze i ne smije biti

osmisljen tako da ga mogu pratiti samo izvrsni ucenici.



4. Koja je tvoja trenutna prosjecna ocjena iz engleskog jezika?
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Cilj istrazivanja bio je saznati koji element vrednovanja u nastavi stranog jezika kod ucenika
izaziva najviSe stresa i koje strategije provodenja usmenog ispitivanja mogu pomoc¢i ucenicima u
ostvarivanju najboljeg rezultata. Ocekivano, ucenici su vrednovanje produktivnih jezi¢nih vjestina
govorenja i pisanja, okarakterizirali stresnijim od vrednovanja receptivnih vjestina u koje, po
tradicionalnoj podijeli, spadaju sluSanje i1 Citanje s razumijevanjem. Novi element vrednovanja
jezi€no posredovanje, koji je kurikularnom reformom uveden u treCe 1 Cetvrte razrede

cetverogodisnjih Skola, izuzet je od ovog istraZivanja.

Bez obzira na uspjeh ucenika jedno je sigurno, ocjenjivanje uvijek izaziva odredenu razinu
stresa. lako smo bile gotovo sigurne da ¢e vrednovanje jedne od produktivnih vjestina biti odabrano
kao najstresnije, nismo mogle sa sigurnos$¢u predvidjeti hoce li prevaga po pitanju stresa oti¢i na
stranu govorenja ili pisanja. Istrazivanje je pokazalo da je za uCenike najstresnije vrednovanje
vjestine govorenja (37,2%), dok ocjenjivanje vjeStine pisanja najviSe stresa izaziva kod 28,5%
ucenika. Govorenje je kompleksna vjestina koja podrazumijeva mnogo ¢imbenika: sposobnost da u
jako kratkom vremenu ucinkovito iznesete svoje misli, to¢nost, tecnost, izgovor, zbog ¢ega usmeno
ispitivanje predstavlja izazov i za uenike i za nastavnike. Ono $to je zajedni¢ko nastavnicima i
ucenicima je ¢injenica da je vremena za razmisljanje kod vrednovanja vjestine govorenja malo, a

otpada i moguénost opetovanog provjeravanja eventualnih pogreski.




5. Ocjenjivanje kojeg elementa u nastavi stranog jezika izaziva kod tebe najvise stresa?
909 odgovora

@ citanje s razumijevanjem
@ slusanje s razumijevanjem
@ pisanje

@ usmeno ispitivanje

Neminovna je ¢injenica da se odnos na relaciji uéenik- nastavnik uvelike promijenio u zadnjih
desetak godina. Pogledamo li unatrag samo posljednje dvije, tri godine, od izbijanja pandemije
Covid-19 pa do danas, ne mozemo ne primijetiti da na§ odnos s u¢enicima nikada nije bio blizi. Ipak,
treba imati na umu da ne trebamo biti prijatelji s u¢enicima da bi se prema njima odnosili prijateljski.
Emocije prisutne, kako kod ucenika tako i kod nastavnika, imaju veliki utjecaj i kad je u pitanju
ispitna anksioznost. Ovoj tezi govori u prilog i podatak da 92,6% ispitanika smatra kako usmeno
odgovaranje u pozitivnom ozracju i ohrabrujuéi govor tijela nastavnika imaju utjecaj na uspjesnost
njihovog usmenog odgovaranja. Obracéanje s visoka, kolutanje o¢ima, glasno ponavljanje u¢enikovih

pogreski, neée ni na koji nacin pozitivno utjecati na ucenika i njegov uspjeh.

6. Smatras li da pozitivan/ohrabrujuci stav nastavnika ima utjecaj na uspjeSnost tvoga usmenog
izlaganja?
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Kako bi u¢enicima pruzili osjecaj sigurnosti i opustenosti za vrijeme usmenog odgovaranja,
trebalo bi uzeti u obzir odgovore ucenika koji se odnose na pitanje vezano za mjesto provodenja
usmenog ispitivanja. Ucenici najradije biraju usmeno odgovarati u neposrednoj blizini nastavnika
(40,7%), a odmabh iza toga biraju mjesto na kojem inace sjede (33%). Najugodnije se osjecaju ukoliko
za vrijeme njihovog usmenog odgovaranja ostatak razreda radi u paru ili grupi na nekim drugim
zadacima (54,7), §to je i razumljivo jer uCenici osjecaju dodatan pritisak ukoliko je fokus svih ostalih
ucenika isklju¢ivo na njima. 40,4% ucenika kaze da im nije vazno Sto rade drugi ucenici dok oni
odgovaraju. Na postavljeno pitanje osjecaju li se u¢enici ugodnije ako usmeno odgovaraju sami ili u

paru preferencije su podjednako raspodijeljene.

7. Kad bi mogla/mogao birati mjesto za provodenje usmenog ispitivanja, odabrala/fodabrao bi

odgovarati:
909 odgovora

@ ispred ploge

@ s mjesta na kojem inade sjedim
pokraj nastavnika/ice

@ svejednomije

8. Osjecas li se ugodnije ako usmeno odgovaras:
909 odgovora

® sam
@® uparu

U stjecanju samopouzdanja ucenicima moze pomo¢i odrzavanje probnih usmenih ispita (eng.
mock exams) 1 za 63.9% ucenika je to dobra ideja. Probno usmeno ispitivanje svakako bi trebalo

provesti za ucenike prvih razreda.



10. Mislis li da je dobra ideja da se prije usmenog ispitivanja odrzi probno usmeno ispitivanje koje
nije za ocjenu?
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Na pocetku svakog usmenog ispitivanja uputno bi bilo postaviti jedno ili viSe neformalnih
pitanja poput: 'Kako si danas?' ili 'Kako je protekao tjedan u skoli?' jer se gotovo dvije tre¢ine uc¢enika

izjasnilo da im takva pitanja pomazu ublaziti pocetnu tremu.

11. Pomazu li ti neformalna pitanja poput 'Kako si danas?'ili 'Kako je protekao tjedan u skoli?" ublaziti

pocetnu tremu?
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Kad se radi o pitanjima koja se ticu privatnog zivota ucenika, 41,5% izjasnilo se da im ne
smetaju pitanja koja se odnose na njihov privatni zZivot, dok za 46,3 % ucenika spremnost na razgovor
o privatnom Zivotu ovisi o postavljenom pitanju. 12,2% ucenika ne bi htjelo da im se postavljaju
pitanja takvog tipa. Za potrebe ovog istrazivanja i stru¢nog cClanka pregledale smo nekolicinu
udzbenika razlic¢itih izdavaca i zanimljivo je primijetiti da je u svakom udZzbeniku koji je obradivao
temu obitelji sveprisutan zadatak: opisi svoju obitelj, nabroji clanove svoje nuklearne ili proSirene
obitelji, s kim si blizak, s kim zivi$, s kim si odrastao. Nije iznenadujuce da ¢e ucenici iz funkcionalnih

obitelji u kojima vladaju skladni odnosi, bez zadrske i neugode, a Cesto i s veseljem ispricati kako se



s bratom 1ili sestrom svadaju oko posudivanja odjece ili pospremanja zajednicke sobe. Ali, postavlja
se pitanje $to s uéenicima koji dolaze iz nefunkcionalnih ili nekonvencionalnih obitelji. Jesu li takva
pitanja primjerena ako unaprijed znamo da njihova obiteljska situacija nije idealna i da ¢e kod nekih
ucenika izazvati odredenu koli¢inu nelagode ili srama? Polaze¢i od ¢injenice da niti jedan nastavnik
ne postavlja ovakva pitanja iz radoznalosti 1 Zelje za saznanjima o u¢enikovom privatnom zivotu, ve¢
iz puke potrebe za provjeravanjem ovladanosti jezikom na odredenu temu, mozda rjeSenje lezi u
nacinu na koji ¢emo ucenicima postaviti takav zadatak pa mozemo posegnuti za materijalima u vidu

fotografija ili natuknica na osnovu kojih ¢e ucenik opisati bilo koju obitelj, a ne nuzno svoju.

12. Smetaju li te pitanja o tvom privatnom zivotu (npr. opisi svoju obitelj, s kojim clanom obitelji imas
najbolji odnos i zasto, itd.)?
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ovisi o pitanju

S druge strane, ucenici su pokazali vecu spremnost za odgovaranje na pitanja koja se odnose
na njihove osobne stavove vezane uz kontroverzne i drustveno osjetljive teme. Skoro 60% ispitanika
zele razgovarati o takvim temama dok za 33,6 % ispitanika ta spremnost ipak ovisi o temi. Mali
postotak ucenika (7,5%) ne bi htio iznositi svoje stavove vezane uz kontroverzne i druStveno osjetljive
teme. Nastavnici bi trebali biti pazljivi pri odabiru tema za razgovor. Nastavniku se sugerira da se u
potpunosti stavi u poziciju aktivnog slusatelja koji od u¢enika ima pravo traziti argumentaciju stava
pritom nikako ne namecuci svoj stav. Znatan dio u¢enika (67,8%) iznijet ¢e stav koji uistinu misli, ali
nije zanemariv niti postotak ucenika ¢ije iznosenje stava ovisi o nastavniku (25,7%). Ostatak uc¢enika

iznijet e stav za koji misle da bi se mogao svidjeti nastavniku/nastavnici.




13. Smetaiju li ti pitanja o tvojim osobnim stavovima vezanima uz kontroverzne i drustveno osjetljive

teme?
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Ukoliko nisu dobro razumjeli pitanje gotovo 90% ucenika ¢e od nastavnika zatraziti da im
ponovi pitanje $to upucuje na postojanje pozitivnog odnosa izmedu ucenika i nastavnika u kojem se
ucenici osjecaju slobodno postaviti nastavniku pitanje i za vrijeme usmenog odgovaranja. Samo 100
ucenika (11%) nece se usuditi pitati nastavnika da ponovi pitanje ve¢ ¢e svejedno pokusati odgovoriti

jer misle da ¢e to Sto nisu dobro razumyjeli pitanje negativno utjecati na njihovu ocjenu.

15. Ukoliko nisi dobro razumio pitanje koje ti je nastavnik postavio:
909 odgovora

@ zamoli$ nastavnika da ponovi pitanje

@ pokusavas svejedno odgovoriti jer mislis
da ¢e to Sto nisi razumio negativno
utjecati na tvoju ocjenu

Posebno mjesto 1 znacaj u procesu vrednovanja pripada ispravljanju ucenickih pogreSaka za
vrijeme usmenog ispitivanja. Ucestalost 1 nacini ispravljanja pogreSaka direktno utjeCu na
motiviranost i samopouzdanje ucenika $to je vidljivo iz rezultata istrazivanja jer za 55% ucenika
ucestalo ispravljanje pogresaka za vrijeme usmenog ispitivanja djeluje obeshrabrujuce. Ispravljamo
li svaku ili gotovo svaku pogresku koju uc€enik napravi onemogucit ¢emo ucenikovu fluentnost

naustrb to¢nosti.



16. Osjecas li se obeshrabreno ako nastavnik uCestalo ispravlja tvoje pogreske za vrijeme usmenog
odgovaranja?
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Biljeske o ucenikovim postignu¢ima su neizostavan dio sumativnog vrednovanja vjestine
govorenja. Vodenje biljeski u e-dnevniku ili papir-olovka biljezenje za vrijeme usmenog odgovaranja
za 65% ispitanika nema utjecaj na uspje$nost njihovog usmenog odgovaranja. Ipak, trebali bismo
uzeti u obzir podatak da je 35% ispitanika izjavilo da ih vodenje biljeski za vrijeme odgovaranja
dekoncentrira. Kako bismo bolje razumjeli zasto na neke ucenike vodenje biljeski ima negativan
utjecaj moze nam pomoci podatak da jednak postotak uc¢enika — 35% misli da vodenje biljeski znaci
da su neSto pogrijesili. Vrednovanje vjeStine govorenja od nastavnika trazi maksimalnu
usredotocenost i nije lako zapamtiti sve $to bi nastavnik htio zabiljeziti. |1z tog razloga dio nastavnika
vodi biljeSke za vrijeme ucenikova odgovaranja. Bez obzira §to je za nastavnika to puno teZe, bilo bi
najbolje zapisati biljesku neposredno nakon zavrsetka odgovaranja, barem u slucaju kada primijeti da

vodenje biljeski dekoncentrira u¢enika.

17. Dekoncentrira li te ako za vrijeme usmenog ispitivanja nastavnik vodi bilieske (u e-dnevniku ili na

papiru)?
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® da
®ne




18. Ako nastavnik upisuje biljeske za vrijeme usmenog ispitivanja prvo sto pomislis je :
909 odgovora

@ sigurno sam nesto pogrijesio
@ nastavnik/ica samo biljezi teme o kojima
razgovaramo

D ne razmisljam o tome $to zapisuje
nastavnik/ica

lako bi ocjene trebale predstavljati objektivan i pouzdan indikator usvojenosti odgojno-
obrazovnih ishoda, za sumativno vrednovanje produktivnih vjestina, nazalost, ne postoje mjerni
instrumenti koji bi osigurali stopostotnu objektivnost. Kurikularna reforma, na velika vrata, uvela je
koristenje rubrika za vrednovanje koje nastavniku pomazu posti¢i Sto vecu objektivnost pri
ocjenjivanju. Prije procesa vrednovanja ucenike je potrebno, na njima razumljiv nacin, upoznati s
kriterijima vrednovanja odnosno sastavnicama i opisnicama rubrika. Rezultati istrazivanja ukazuju
na ¢injenicu da, usprkos sloZenosti i zahtjevnosti vrednovanja usmenog odgovora, nastavnici postizu
visok stupanj slaganja s misljenjima ucenika po pitanju ocjena iz usmenog odgovaranja jer bi 80%

ucenika u svim ili u vecini slu¢ajeva sebi dali istu ocjenu koju im je dao nastavnik.

19. Mislis li da su tvoje dosadasnje ocjene iz usmenih odgovora objektivne?
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@ da, u vecini slutajeva
ponekad da, ponekad ne

@ vide ne, nego da

Nakon $to nastavnik ocijeni u€enika, potrebno je obrazloZiti ocjenu jer u€enik ima pravo na
povratnu informaciju o usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda i napretku. Uceniku treba reci $to je
napravio dobro, a na ¢emu treba jo§ dodatno poraditi. Povratna informacija mora biti razumljiva
uceniku i vazna je ne samo za ucenika i roditelja ve¢ i za nastavnika. Prema rezultatima istrazivanja

52% ispitanika dobije obrazloZenje za svaku ocjenu iz usmenog odgovora. Oko 36 % ucenika



obrazlozenje dobije ponekad, a 12% nikad. Moramo priznati da mjesta za poboljSanja u ovom dijelu

vrednovanja sigurno ima.

20. Je li ti po zavrsetku usmenog ispitivanja nastavnikfica obrazlozi ocjenu?
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@ nekad da, nekad ne

Prema Pravilniku o vrednovanju usmeno ispitivanje nije potrebno najaviti. Medutim, visoki
postotak ispitanika (92%) stava je da bi postigli bolji uspjeh na usmenom ispitivanju kada bi se

usmeno ispitivanje unaprijed najavilo.

21. Postizes li bolji uspjeh iz usmenog odgovaranja ako nastavnik najavi ispitivanje?
909 cdgovora
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ZAKLJUCAK:

Rezultati ovog istrazivanja potvrdili su pretpostavku da vrednovanje vjestine govorenja u
nastavi engleskoj jezika izaziva najvecu razinu ispitne anksioznosti. 1z rezultata istrazivanja dobili
smo odgovor na pitanje u kojoj mjeri poticajno ponasanje nastavnika, primjeren odabir pitanja koja
se odnose na privatni zivot i stavove ucenika, odmjereno ispravljanje ucenickih pogresaka, unaprijed
objasnjeni kriteriji ocjenjivanja i upravljanje razredom imaju utjecaj na uspjeSnost usmenog

odgovaranja. Rezultati istrazivanja mogu pomoc¢i nastavnicima u unaprjedenju cjelokupnog procesa



vrednovanja vjestine govorenja 1 otvaraju put ka stvaranju pozitivnog ozracja u kojem ¢e se ucenici
osjecati ugodnije i postiéi bolje rezultate. Ucenici tako postaju dionici u kreiranju strategija usmenog

ispitivanja koje za cilj imaju smanjenje razine ispitne anksioznosti.



